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แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินการ 

1. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช

งบประมาณ (I7 – I12) 

85.49 1. จัดประชุมช้ีแจงงบประมาณประจําปที่ไดรับและ

แผนการใชจายใหแกบุคลากร 

2. จัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนการใชจาย

งบประมาณ 

3. จัดทําแผนการจดัซื้อจัดจางฯ พรอมท้ังเผยแพร

กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ 

จัดจาง/จัดหาพัสดุรายไตรมาสเพ่ือแสดงถึงความโปรงใส

และประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร

ภายในและภายนอก 

4. สรุปผลการใชจายรายไตรมาสโดยแจงใหบุคลากร

ทราบในการประชุมบุคลากรประจาํเดือน  

5. เผยแพรใหบุคลากรภายนอกหนวยงานไดรับทราบ

อยางทั่วถึง ผานชองประชาสัมพันธขอมูลบนเว็บไซต

ของคณะ 

6. กํากับติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนการ

ใชจายงบประมาณท่ีตั้งไวเพ่ือใหเกิดการมสีวนรวมใน

การกํากับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสดุตอ

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1. มีการชี้แจงงบประมาณประจําปที่ไดรับและ

แผนการใชจายใหแกบุคลากรทราบในการประชุม

บุคลากรประจําเดือน 

2. ผูบริหาร ประธานหลักสูตร และบุคลากร มีสวน

รวมในการจดัทําแผนการใชจายงบประมาณ 

3. มีการทําแผนการจัดซื้อจดัจางฯ พรอมทั้งเผยแพร

กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดรุายไตรมาสเพื่อแสดงถึง

ความโปรงใสและประชาสมัพันธสรางความเขาใจ

ใหแกบุคลากรภายในและภายนอก 

4. มีการสรุปผลการใชจายรายไตรมาสโดยแจงให

บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากรประจําเดือน  

5. มีการเผยแพรใหบุคลากรภายนอกหนวยงานได

รับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองประชาสัมพันธขอมูลบน

เว็บไซตของคณะ เว็บไซตกรมบัญชีกลาง 

6. มีการกํากับติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

แผนการใชจายงบประมาณที่ตั้งไวเพ่ือใหเกิดการมสีวน

รวมในการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณให
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ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินการ 

ประชาชน เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช

อํานาจ (I13 – I18) 

88.74 1. จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (Job 

description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดรับฟงความ

คิดเห็นของผูที่เก่ียวของ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2. ผูบริหารใหความเปนธรรมในการมอบหมายและการ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

 

ต.ค. 2565 – 

ก.ค. 2566 

1. มีการจัดทํารายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ และ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบตังิานอยางชัดเจนและ

เปดเผยรวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่

เก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. ผูบริหารไดใหความเปนธรรมในการมอบหมายและ

การประเมินการปฏิบัติงาน 

3. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ (I19 

– I24) 

85.19 1. เพ่ิมชองทางการสื่อสารการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการใหเปนไปตามประกาศ

คณะกรรมการการเงนิและทรัพยสนิ เรื่อง แนวปฏิบัติใน

การยืมใชพัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 14 

กันยายน 2562 ใหบุคลากรทราบ 

2. มีการจัดทําเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการยืม

ทรัพยสิน 

3 ผูบริหารกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกพอง 

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

- นักวิชาการพัสด ุ

- นักวิทยาศาสตร 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1.มีการสื่อสารการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการการเงนิ

และทรัพยสิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใชพัสดุของ

มหาวิทยาลยั ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2562 

ใหบุคลากรทราบ 

2. มีการจัดทําเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการยืม

ทรัพยสิน 

3 ผูบริหารไดกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือพวกพอง 

4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไข

ปญหาทุจรติ 

81.17 มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุด

ของสวนรวม มี จิตสาธารณะและพรอมใหบริการ

ประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา

มาตรการ การปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ

- ผูบริหาร 

- คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

ก.ย. - ธ.ค. 

2565 

มีวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ

สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชน

อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการ การ

ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
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ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินการ 

พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้ง

การเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานได

โดยงายและสะดวก 

การทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย

และสะดวก ผานทางเว็บไซต 

5. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดําเนินงาน (E1 – E5) 

78.67 1. ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของ

เจาหนาที ่

2. ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอกเขาไปมสีวนไดสวนเสียภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ 

4. สนับสนุนใหบุคลากรเขาฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน

ทักษะและความรูเกี่ยวกับงาน 

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

- บุคลากร 

 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการใหบริการ

ของเจาหนาที ่

2. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน 

3. มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ 

4. มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาฝกอบรมพัฒนา

เพ่ิมพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับงาน ทั้งกรณีที่

มหาวิทยาลยัเปนผูจัด และองคกรภายนอกเปนผูจัดท่ี

ตองมีคาใชจาย 

6. ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(E6 – E10) 

87.61 1. ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหบุคคลภายนอก

เขาถึงงาย ไมซับซอน 

2. ปรับปรุงขอช้ีแจงการตอบคําถามผานทางเว็บไซต เชน 

สรางชองทาง  Web broad ถามตอบบนเว็บไซต 

 

3. พิจารณาเปดเผยขอมูล ตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผย

ขอมูล และตัวชี้ วัดที่  10 การปองกันการทุจริต ให

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

- นักวิชาการ 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1. มีปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหบุคคลภายนอก

เขาถึงงาย ไมซับซอน 

2. มีปรับปรุงขอช้ีแจงการตอบคําถามผานทางเว็บไซต 

เชน สรางชองทาง  Web broad ถามตอบบนเว็บไซต 

3. มีการเปดเผยขอมลู ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย

ขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต บน

เว็บไซต  
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ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินการ 

ครบถวนบนเว็บไซต  

4. การเผยแพรขอมูลผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบ 

4. มีการเผยแพรขอมลูผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบ 

7. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

การทํางาน (E11 – E15) 

84.31 1. ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการของ

บุคลากรในหนวยงาน 

2. ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอกเขาไปมสีวนไดสวนเสียภายนอกเขามา

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ 

4. สนับสนุนใหบุคลากรเขาฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน

ทักษะและความรูเกี่ยวกับงาน 

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

- บุคลากร 

 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การ

ใหบริการของบุคลากรในหนวยงาน 

2. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงาน 

3. มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ 

4. มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาฝกอบรมพัฒนา

เพ่ิมพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับงาน 

8. การเปดเผยขอมลู (O1 – 

O33) 

 

68.00 1. เผยแพรกฎหมายที่เก่ียวของบนเว็บไซต (O6) 

2. ปรับปรุงขอช้ีแจงการตอบคําถามผานทางเว็บไซต เชน 

สรางชองทาง  Web broad ถามตอบบนเว็บไซต (O8) 

3. จัดทําแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 (O10) 

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (O12) 

5. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (O13) 

6. จัดทําชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอเขารับ

บริการกับคณะในรูปแบบ e Service (O17) 

- ผูบริหาร 

- หัวหนาสํานักงาน 

- บุคลากร 

 

ต.ค. 2565 – 

ก.ย. 2566 

1. มีเผยแพรกฎหมายที่เก่ียวของบนเว็บไซต 

2. มีปรับปรุงขอช้ีแจงการตอบคําถามผานทางเว็บไซต 

เชน สรางชองทาง  Web broad ถามตอบบนเว็บไซต  

3. มีการจัดทําคูมือการปฏิบติังาน 

4. มีชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอเขารับบริการ

กับคณะในรูปแบบ e Service  



1 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คณะวิศวกรรมศาสตร) 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

1.ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 

(E11 – E15) 

    รวมคะแนน 81.31 

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน      

มากนอยเพียงใด 

หมายเหตุ หากทานติดตอครั้งแรก ให

เปรียบเทยีบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมา

ติดตอ 

77.07 

 

1.การปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้น 

2.มีชองทางติดตอทีเ่ปด

โอกาสใหผูรับบริการ      

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก 

แสดงความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานนอย 

 

1.ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน/

วิธิการใหบริการที่มีคุณภาพ 

2.พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ 

3.จัดทํา infographic ข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการ โดยเผยแพร

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตและ           

เครือขายสังคมออนไลน เชน Line, 

Facebook, Twitter, Instagram หรือ

จุดรับบริการ เพ่ือเผยแพรใหผูรับบริการ

รับทราบขั้นตอนการใหบริการ  

4.มีระบบ QR code ณ จุดรับบริการ

สวนงาน/หนวยงาน 31 มีนาคม 2566 1.มีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

การบริการท่ีดีขึ้น 

2.มีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกมีสวน

รวมใหขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงหลักสูตร 

3.มีการสํารวจความพีง

พอใจในการปฏิบัติงาน/

การใหบริการของนิสิต 

4.มีการจัดกิจกรรม

ประชุมผูปกครองนิสิต 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 

78.28 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

หมายเหตุ  หากทานติดตอครั้งแรก ให

เปรียบเทยีบกับวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการที่ทาน

คาดหวังไวกอนมาติดตอ 

ของหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการไดมี

โอกาสมีสวนรวมใหขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

5.มีการสื่อสารชองทางการเปดโอกาส

และการเขามีสวนรวมใหขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงพัฒนาในการใหบริการ 

6.มีแบบสํารวจความพีงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

ทุกปงบประมาณ 

7.จัดทํารายงานสํารวจความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน/การใหบริการทุก

ปงบประมาณ โดยเปรียบเทียบกับปกอน

หนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 

อยางชัดเจน 

8.จัดกิจกรรมใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานและการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง เชน การจัด

เพ่ือชี้แจงและรับฟง

ขอเสนอแนะ 

5.มีชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต/

ขอแนะนํา/ ไวบน

เว็บไซต ซึ่งผูรับบริการ

สามารถแสดงความ

คิดเห็นไดสะดวก 

รวดเร็ว มีการรับรูขอมูล

อยางหลากหลาย การ

ใหบริการใหมีการ

โปรงใส 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/            

การใหบริการใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

95.66 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาส           

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน

ไดสวนเสีย เขาไปมสีวนรวม ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวม

วางแผน รวมดําเนินการ รวม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวม

ติดตามประเมินผล เปนตน 

 

75.17 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุง   การดําเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

80.39 

 

 กิจกรรมระดมความคดิเห็นของ

ประชาชน จัดกิจกรรมเสวนาเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การประชา

พิจารณแผน การพัฒนาหลักสูตร        

การจัดการเรียนการสอนรายวิชา         

สหกิจศึกษา กิจกรรมพัฒนานิสิตนอก   

ชั้นเรียน  

9.กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริต/ขอแนะนํา/ ไวบนเว็บไซต     

ทุกสวนงาน/หนวยงาน เพ่ือให

ผูรับบริการสามารถแสดงความคดิเห็น 

สะดวก รวดเร็ว เพ่ือใหมีการรับรูขอมูล

อยางหลากหลาย เพื่อการใหบริการใหมี

การโปรงใสมากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

(E6 – E10) 

   รวมคะแนน 82.17 

 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่

ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

●เขาถึงงาย ไมซับซอน 

●มีชองทางหลากหลาย  

77.84 1.การเผยแพรขอมูล

ผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนเขาถึงยาก

และมีความซับซอน 

2.มีชองทางไม

หลากหลาย 

3.กรณีผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (นิสิต 

ผูรับบริการ ผูจัดซื้อจัด

จาง) มีปญหา ขอกังวล

สงสัย  ไมทราบชองทาง

เพ่ือติดตอเจาหนาที่ 

หรือชองทางการ

รองเรียน 

1.ปรับปรุงเว็บไซต็ใหเขาถึงงาย             

ไมซบัซอน บุคคลภายนอกสามารถ

เขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก            

และเพ่ิมชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย เชน E-mail, Webboard, 

Messenger Live, Line, Facebook 

2.มอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล

เว็บไซตและสื่อออนไลน (Line, 

Facebook, ) ของสวนงาน/หนวยงาน 

ใหเปนขอมูลปจจุบัน 

3.เผยแพรผลงานและขอมูล                    

ที่สาธารณชนควรทราบผานเว็บไซต็       

ใหครบถวนตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย

ขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน     

การทุจริตใหครบถวน 

4.กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริต/ขอแนะนํา/ขอคําถามตางๆ  

สวนงาน/หนวยงาน 31 มีนาคม 2566 1.มปีรับปรุงเว็บไซตของ

หนวยงานใหบุคคล 

ภายนอกเขาถึงงาย  

ไมซบัซอน 

2.มีปรับปรุงขอชี้แจงการ

ตอบคําถามผานทาง

เว็บไซต เชน สราง

ชองทาง Web broad 

ถามตอบบนเว็บไซต  

รับเรื่องรองเรียน 

3.มีผูรับผิดชอบดูแล

เว็บไซตและสื่อออนไลน 

(นายกฤศณพันธ จันทรคง) 

4.มีการเปดเผยขอมูล 

ตามตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปดเผยขอมูล และ

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน

E7 หนวยงานที่ทานตดิตอ มีการ

เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

77.69 

 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟง

คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงาน/ การใหบริการ หรือไม 

92.00 

E9 หนวยงานที่ทานตดิตอ มีการชี้แจง

และตอบคาํถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัย

เก่ียวกับ การดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด  

 

78.21 



5 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

หมายเหตุ  หากทานไมมีขอกังวลสงสัย

ใหตอบ “มากที่สุด” 

ไวบนเว็บไซต ทุกสวนงาน/หนวยงาน 

และกําหนดผูรับผิดชอบในการตอบ

คําถามๆ 

การทุจริต บนเว็บไซต  

5.มีการเผยแพรขอมูล

ผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบ 

E10 หนวยงานที่ทานตดิตอ มีชองทาง

ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน หรือไม 

85.11 

3. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

(E1 – E5) 

     รวมคะแนน 82.32 

 

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

●เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด

●เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

78.04 ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก(นิสิต 

ผูรับบริการ ผูจัดซื้อจัด

จาง) ไมทราบขั้นตอน     

ในการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ 

1.สวนงาน/หนวยงาน กําหนดข้ันตอน

หรือแนวปฏิบัติ พรอมกําหนดระยะเวลา

การใหบริการตามภารกิจ และเผยแพร

บอรประชาสัมพันธ จุดใหบริการ  

เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 

2.ผูบริหารกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ใหมีความโปรงใสและเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

3.ผูบริหารกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ใหบริการกับผูรับบริการอยาง

เทาเทียมกัน โดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

สวนงาน/หนวยงาน 

 

 

 

 

ผูบริหารทุกระดับ 

 

 

ผูบริหารทุกระดับ 

31 มีนาคม 2566 1.มีการปรับปรุงวิธีการ

ดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงาน 

2.ผูบริหารกํากับดูแล

และกําชับเจาหนาที่ให

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส

และเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กําหนด 

3.ผูบริหารกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ใหบริการกับผูรับบริการ

อยางเทาเทียมกัน โดย

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

81.55 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ      

มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับ

การดําเนินการ/ใหบริการแกทานมาก

76.65 



6 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

นอยเพียงใด คํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก 

 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคย      

ถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ    

รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อ

แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 

อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม  

●เงิน 

●ทรัพยสิน 

●ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงิน

ได  

เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 

หมายเหตุ: เปนการใหที่นอกเหนือจาก             

ทีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาบริการ คาปรับ เปนตน 

95.19 

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลักมาก

นอยเพียงใด 

80.17 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

4. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

 (I7 – I12) 

    รวมคะแนน 85.93 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป ของหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 

79.00 

 

1.บุคลากรไมทราบ

เก่ียวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปของ

หนวยงาน 

2.บุคลากรไมทราบสิทธิ

การมีสวนรวมในการ

สอบถาม ทักทวง 

รองเรียน การใชจาย

งบประมาณ 

1.ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารใหบุคลากร

ของสวนงาน/หนวยงาน ทราบแผน     

การใชจายงบประมาณประจําป  

2.จัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการ

สรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางทั่วถึง ผานชองทางการสื่อสาร

ตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 

Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน 

3.ผูบริหารกํากับและติดตามการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว และเปนไปตามระเบียบ

หลักเกณฑ ผานที่ประชุมตางๆ 

ผูบริหารเนนย้ําและแจงใหบุคลากร

ทราบถึงสิทธิการมีสวนรวมในการ

ระดับมหาวิทยาลัย 

ฝายแผนงาน 

 

ระดับสวนงาน/

หนวยงาน 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

 

 

 

 

ผูบริหารทุกระดับ 

 

 

 

 

 

31 มีนาคม 2566 1.มีการชี้แจง

งบประมาณประจําปที่

ไดรับและแผนการใชจาย

ใหแกบุคลากรทราบใน

การประชุมบุคลากร

ประจําเดือน 

2.ผูบริหาร ประธาน

หลักสูตร และบุคลากร 

มีสวนรวมในการจัดทํา

แผนการใชจาย

งบประมาณ  

3.มีการทําแผนการ

จัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้ง

เผยแพรกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางฯ โดย

เปดเผยขอมูลการจัดซื้อ

จัดจาง/จัดหาพัสดุราย

I8 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

●คุมคา

●ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว 

86.76 

I9 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

90.17 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

92.43 

I11 หนวยงานของทานมีการจัดซื้อจัด 85.50 



8 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

จาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุ ในลักษณะดังตอไปนี้ 

●โปรงใส ตรวจสอบได 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด  

รายหนึ่ง 

 

สอบถาม ทักทวง รองเรียน การใชจาย

งบประมาณของมหาวิทยาลัยและของ

สวนงาน/หนวยงาน ผานที่ประชุมตางๆ 

4.จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง พรอมท้ัง

เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ให

ครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูล

การจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือน

หรือรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใน

และประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

ใหแกบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอก ผานทางเว็บไซตของ

สวนงาน/หนวยงาน 

5. ผูบริหารกํากับและติดตามการจัดซื้อ

จัดจาง/การจัดหาพัสดุใหเปนไปตาม

ระเบียบ ผานที่ประชุมตางๆ 

 

 

 

ทุกสวนงาน/

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารทุกระดับ 

 

 

ไตรมาสเพ่ือแสดงถึง

ความโปรงใสและ

ประชาสัมพันธสราง

ความเขาใจใหแก

บุคลากรภายในและ

ภายนอก 

4.มีการสรุปผลการใช

จายรายไตรมาสโดยแจง

ใหบุคลากรทราบในการ

ประชุมบุคลากร

ประจําเดือน และขึ้น

เว็บไซต 

5.มีการเผยแพรให

บุคลากรภายนอก

หนวยงานไดรับทราบ

อยางทั่วถึง ผานชอง

ประชาสัมพันธขอมูลบน

เว็บไซตของคณะ 

เว็บไซตกรมบัญชีกลาง 

 I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสให

ทาน  มีสวนรวม ในการตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้  มากนอยเพียงใด  

●สอบถาม 

●ทักทวง รองเรียน 

81.74 
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ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

6.มีการกํากับติดตามให

เปนไปตามวัตถุประสงค

ของแผนการใชจาย

งบประมาณท่ีตั้งไว

เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม

ในการกํากับตดิตามการ

ใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงค 

มีความคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชน 

5.ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 (I19 – I24) 

   รวมคะแนน 87.18 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน

ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

94.17 1.บุคลากรไมเขาใจ

ขั้นตอนและแนว

ปฏิบัติการขออนุญาต

เพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ 

2.การยืมทรัพยสินของ

1.จัดทํา Infographic ขั้นตอนการยืม

ทรัพยสินของราชการ และเผยแพร

ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ 

2.เพ่ิมชองทางการสื่อสารการขออนุญาต

เพ่ือยืมทรัพยสินของราชการใหเปนไป

ตามประกาศคณะกรรมการการเงินและ

ระดับมหาวิทยาลัย 

ฝายการคลังและ

ทรัพยสิน  

 

 

 

31 มีนาคม 2566 1.มีการสื่อสารการขอ

อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน

ของราชการใหเปนไป

ตามประกาศ

คณะกรรมการการเงิน

และทรัพยสิน เรื่อง แนว

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

81.03 



10 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเด็นที่ตองเรงแกไข/ 

พัฒนาเรงดวน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวก 

มากนอยเพียงใด 

มหาวิทยาลัยไมสะดวก ทรัพยสิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใช

พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 

14 กันยายน 2562 ผานเฟสบุค ไลน

กลุม เว็บไซต ใหบุคลากรของสวนงาน / 

หนวยงาน ทราบ 

3.จัดทําระบบการยืมทรัพยสินผานทาง

ระบบออนไลน (Google Form)  

4.ผูบริหารประชุมชี้แจงเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของหนวยงานและของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือปฏิบัติตามประกาศ

คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

เรื่อง แนวปฏิบัติในการยืมใชพัสดุของ

มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่              

14 กันยายน 2562 

5.ผูบริหารกํากับและติดตามการใช

ทรัพยสินของราชการใหเปนไประเบียบ 

 

 

 

 

 

 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 

ฝายการคลังและ

ทรัพยสิน 

ผูบริหารทุกระดับ 

 

 

 
ผูบริหารทุกระดับ 

 

 

ปฏิบัติในการยืมใชพัสดุ

ของมหาวิทยาลัย 

ประกาศ ณ วันท่ี 14 

กันยายน 2562 ให

บุคลากรทราบ 

2.มีการจัดทําเอกสาร

ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การยืมทรัพยสิน 

3 ผูบริหารไดกํากับดูแล

และตรวจสอบการใช

ทรัพยสินเพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือพวกพอง 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทาน มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

87.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี

การนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย

ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.61 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ

ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

81.30 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ  เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

85.02 

 


